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Fonctionnalités utilisateur KOMU V20.1.2

1. Premiere connexion a KOMU
Interface Utilisateur KOMU, (Extension Chrome)
Click to Call (Extension Chrome)
Interface Utilisateur KOMU (page Web)
- Gérer les appels
- Lechat
- Gérer I'Annuaire
- Présence des collaborateurs
- Messagerie Vocale
- Relevé d’appels
- Renvoi d’appels
- Réglages divers /
- Enregistrement de son Application Mobile KOMU
- Paramétrage des touches du poste IP (automatique sur les postes YEALINK)
- Conférence Audio (et/ou Vidéo en Option)
5. Wel’Kom, la reconnaisse vocale de la parole
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1. Premiere connexion a KOMU

Préambule:

Nous tenons tout d’abord a vous remercier d’avoir choisi notre solution IPBX KOMU, ce
standard souverain est hébergé et redondé dans nos Datacenters en France. Le support technique
de 1 et 2"d Niveau se situe dans le sud en France.

Pour toutes vos questions, nous vous invitons a contacter votre intégrateur dans un premier temps,
celui-ci ayant un contact privilégié avec nous, afin de vous permettre la meilleure qualité de service.

Mail d’invitation a KOMU

Vous avez regu un mail avec votre identifiant et mot de passe:

KOMU

Bienvenue au PBX Cloud KOMU

Cliquez id pour ouvrir votre interface web.
Woici les détails de votre compte:

Adresse du serveur:
Mam d'utilisateur: Toto
MIP d'utilisateur: 123456erjkvh

Aprés avoir cliqué sur 'adresse

, du serveur,
https://solutionip.komu fr

Y —

Fonctions de I'Interface Web

Saisissez votre nom d’utilisateur
2

et votre Mot de passe

®

Chat
(et Présence des
collégues)

Activer Appli Vidéo conférences
Smartphone (et Partage de
(iS5 ou Android) Documents)
(P
@ .l.l.
Gestion des Appels Contacts
(Programimer les {Chercher ou Modifie
Renvois, les Touches) les Contacts)

Le Guide de I'interface Web donne plus de détails sur les

AT Applis pour smartphone iPhone (iOS)

KOMU
'{

Francas
Nom d utilisateur
toto

Communications Unifiées hébergées

Enregistrement sécurisé pour gérer votre plateforme personnalisée
Mot de passe

et Android
+ Collaboration Vidéo
» Chat (Messagerie Instantanée)
+ Standard Automatique

+ Enregistrement d'appels
« Centre d’appels

= viofwi fl]

Votre nom d’Utilisateur et votre Mot de passe sont les mémes pour utiliser I'extension Chrome
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KOMU

2. Interface Utilisateur de la plate-forme KOMU

Votre portail personnel vous donne acces au PBX KOMU Cloud, & la collaboration vidéo, le chat
professionnel, la présence des collegues, la messagerie vocale et une plate-forme pour gérer vos
appels.

Extension Chrome
Pour faciliter 'accés au portail web avec le navigateur Google Chrome, téléchargez I'extension

‘KOMU PBX Cloud Extension’ que vous trouverez sur Chrome Store. (Parametres\ Extensions en
haut a droite).

Quand I'extension est installée, cliquez en haut a droite sur l'icéne. I(

Renseignez I'adresse du serveur (le URL de votre PBX), I'identifiant et mot de passe.
L’administrateur du PBX KOMU peut fournir ces informations.

Avec I'extension Chrome, vous pouvez gérer vos appels, le chat, lancer des conférences\vidéo et
accéder a toute la gamme de fonctionnalités de KOMU.

KOMU PBX Cloud Extensil
sio reidrich

G o
I( O M U Accueil  Marketing  Support  Chaine Youtube — Cq¢

SN WP C -

VOTRE STANDARD TELEPHONIQUE 100%

Plateforme de Communications Unifiées
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https://chrome.google.com/webstore/detail/komu-pbx-cloud-extension/kajficefjoomdjdcjiimjjoidpolckol?hl=fr

3. Click to call

(V|| o7 (7755

 Ranger =1 Déplacervers v~ < Catégoriser (© Répétition

Serez-vous présent a |'Afterwork PEPS du lundi 16 mars 2020 ?

2 A
Nt parenaires ..C_A: RESERVATIONS

Pl

Bonjour a toutes et a tous,

J-6 : Vous pouvez encore vous inscrire a |'afterwork PEPS qui va se dérouler chez TOYOTA - 193 chemin de la Fauceille - 66100 Perpignan
LUNDI 16 MARS a partir de 18h30.

Pour une bonne organisation de la soirée, l'inscription est obligatoire auprés de valérie Faure-Haas par mail - valerie.faure@peps66.0rg ou si possible

]

/Iwww.eventbrite.com/e/invitation-afterwork-peps- 16-mars-2020-tickets-9691856704

Bien cordialement

Valérie Faure-Haas

Chargee de Dévelopcement

Assoc PEPS - oanzion Perpignan Sud

Tecnosud - 171 rue James Wat

66100 Perpignan’ womu

09 52 99 66 00 PEX

du lundi au jeud. _ X,.._J a 13h et de 14h00 & 17h30

yoansionperpignan/

Vous pouvez appeler des numéros dans les pages web ou Office 365/Gsuite. Sélectionnez le
numeéro avec le bouton gauche de la souris et cliquez sur le numéro sélectionné avec le bouton

droit.

Pour appeler un numéro dans Word ou autres applications, copiez le numéro au presse-papiers et
utilisez le bouton presse-papier dans I'extension Chrome pour appeler.

Fonctionnalités utilisateur KOMU V20.1.2




4. Interface Utilisateur KOMU, page Web

Gérer les appels

Vous pouvez gérer plusieurs appels simultanés.
Tapez le numéro dans la case ‘Numéroter/Chat’ et cliquez ‘Entrez’ pour lancer I'appel. Sinon,

cherchez le nom de votre correspondant dans la liste déroulante a gauche ou dans I'annuaire et
appuyez sur I'icobne pour composer le numéro.

® Tous O Utilisateur © Commun © Personnel ©& Nouveau contact commun @& Nouveau Contact Personnel
Nom du Contact Numéro
Gary = P A pel 4
DND Stetus Here L Christelle 103
@ﬂ Freidrich 101
Gary R, 102
; Q Gary Mobile R, (0)00353871234744 (Mobile)
R gary test 3,106
— - Groupe 800 R, 800
Groupe principal Lo

Pendant I'appel, vous pouvez mettre votre correspondant en attente en cliquant sur le symbole
‘Mettre en Attente’. Cliquez encore pour reprendre I'appel.

® Tous O Utilisateur © Commun © Personnel ©4 Nouveau contact commun ©& Nouveau Contact Personnel

REEBEnas Nom du Contact Numéro
00353872379744 - s

Q‘b\ == :Iohnslelle ’i 103

Freidrich R, 101

U Gary {102

Appels en Attente gary test L 106

Groupe 800 %, 800

Groupe principal L9

Poste 108 108
Prise d*appel Poste 109 109

Poste 110 110

Poste 111 11

Cliquez sur le symbole P (Park) pour mettre I'appel en garde ou pour reprendre un appel en garde.
Vous pouvez gérer plusieurs appels simultanés.
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(OMU

Entrez le nom d’un utilisateur et cliquez sur l'icbne chat. Tapez le

message dans la case blanche et appuyez sur Entrer pour
transmettre le texte.

Le Chat

La Fibre Télécom

“Relevons avec vous vos défis de transformation numériques

SOLUTION DE COMMUNICATIONS UNIFIEES

Freidrich

Appels en cours

Simon, as tu avancé sur ta
tournée?

c'est en cours oul

je suis en train de finaliser les
sites ge lunal

Merci, si tu as besoin, tiens mol au
courant

Pas de soucis. Je te fais un point
dés que la planification est

avancee

-

Les fonctions de I'interface web

Les fonctions suivantes sont disponibles :

Annuaire

o
) ® Tous O Utilisateur © Commun © Personnel @2 Nouveau contact commun ©& Nouveau Contact Personnel
fopeisencours Nom du Contact p
%e) - G "
Christelle %, 103
Freidrich 101
Appels en Attenta cary o2
gary test 106
Groupe 800 %, 800
Prise d"appel Groupe principal 9
o Poste 108 108
Freidrich ((={
Poste 109 109
Poste 110 10
Poste 111 111
“ 4 P pp o~
Chat 2]

Dans I'onglet Annuaire vous trouverez I'annuaire commun de la société, vos contacts personnels et la

liste interne des utilisateurs. Cliquez le symbole téléphone pour appeler.
Pour chercher un contact, tapez le nom dans la boite de recherche.
Créer un nouveau contact, éditer ou effacer un contact existant.
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Présence des Collegues

La présence actuelle des collegues est indiquée ici — Occupé, Disponible, Ne Pas Déranger et
cetera. Cliguer sur le symbole téléphone ou chat pour lancer la communication. Lancer un appel
ou un chat en cliquant I'icone.

La Fibre Télécom

"Relevons avec vous vos défis de transformation numériques”

SOLUTION DE COMMUNICATIONS UNIFIEES

Vous avez la possibilité de changer votre présence sur toutes vos outils (appli Smartphone,
extension chrome et téléphone SIP)

Messagerie Vocale

Gérer vos messages vocaux personnels et vos appels enregistrés. Ecouter, effacer ou télécharger
VOS messages ou appels enregistrés et créer un nouveau contact. Cherchez un message ou un
appel par nom, par numéro ou par date.

17:43:12 Quitter la session

KOMU (a0)

Gary (bes) ¥
@ 102 Disponible ¥

Tout Effacer? €33 Messages vocaux : 0 F
Appels en cours Numéro de 'a
ppellant
Controles oty + _Nom o s Statut
Je) o jol +
QAUCUM résultat
Appels en Attente
Tout Effacer? €23 Appels enregistrés : 0
Numéro de 'appellant
Controles -y Date « s y Nom & Piiicite Siaiut
Prise d " appel 1) el pe

QALICUH résultat
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Pour écouter, télécharger ou effacer votre message d’accueil et votre message sur occupation,
cliquez ‘Réglages Messagerie' en haut a droite :

Numéroter/Cha

Appels en cours

Appels en Attente

Prise d”appel

Nom

Salutation

Message Occupé

Signature Audio

Controles
2pDv
&P EIT

+

Réglages Messagerie

Date

04/03/19 14:56:08

04/03/19 14:56:08

Durée

00:00:05

00:00:05

00:00:00

La signature audio vous permet d’enregistrer votre nom. L'enregistrement sera utilisé par I’Accueil

Automatique.

Relevé d’appels

Ici se trouve la liste des appels en absence, appels sortants et appels répondus :

Quitter la session

Numéroter/Chat v

Appels en cours

Appels en Attente

Q

Prise d"appel

Tout Effacer? Q

Date a

Lol Ry 10/09/2019 16:30:20
L% ni 10/09/2019 10:55:18
L% @ 10/09/2019 10:50:00
. @ 06/09/2019 18:37:22
. @ 02/09/2019 15:18:20
A" 2 30/08/2019 15:28:29
oW

30/08/201912:13:31

Appels en absence

Durée ¢

00:00
00:00
02:27
16:03
01:18
00:21
00:00

Durée de
sonnerie ¢

00:05
00:26
00:13
00:17
00:13
00:07
00:17

Appels sortants Appels répondus  ® Tous

Numéro ¢

900353872379744
101
101
101
101
101
101

Nom ¢ g‘i g

Inconnu Gary (%]
Freidrich Gary %]
Freidrich Gary %)
Freidrich Gary [X]
Freidrich Gary (%]
Freidrich Gary (%]
Freidrich Gary (%]

Vous pouvez rappeler un numéro de la liste ou créer un nouveau contact.
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( | ~ ':' M U Les Renvois d’appels

Gérer les renvois d’appels.

Annuaire Collegues Messagerie vocale Relevé Renvoi Réglages
|‘ ] Renvoyer tous les appels e Désactivé
'l Cliquer pour changer v

N, 1 -1é

(‘H Renvo\r d795 appels sur nornrreponse o (0)0448505050
) \D Cliquer pour changer ¥ Delai20 secondes
L '@ Renvoi des appels si occupé 5 o

" o Cliquer pour changer v © Désactive

¥ Renvoi sur non-régistration
('»6 iquer pour changer | © (00615593544

Les Réglages

Gérer vos réglages : — changement de langue, se connecter/déconnecter des groupes, modifier
votre PIN, programmer des alarmes ou changer le mode Jour/Nuit.

Quitter la session

©

Numéroter/Chat -
Activer/Désactiver Autres Paramétres

Appels en cours

. Renvoi Messagerie Vocale Changer de langue : Francais

. Envoi des appels enregistrés .Appe\ de réveil : 00:00

Appels en Attente
Commutation Jour / Nuit

e Recevoir les appels recherche de
personne

6 Bip Clavier

Prise d " appel
6 Afficher votre numéro

. Réponse automatique

Enregistrer son Appli KOMU phone [

Cliquer pour obtenir un code sécurisé pour enregistrer une appli iOS ou Android sur KOMU Cloud.
Le code est valable pendant deux minutes.

Renseigner le code d enregistrement suivant dans I'appli iPhone/Androide

E6LZGZ

Ce code est valable pour 1 Minute, 55 Secondes

Statut: Enregistrement en cours

Fonctionnalités utilisateur KOMU V20.1.2



https://play.google.com/store/apps/details?id=com.komu.phone&hl=en_US

Parametrage des Touches du poste IP

Programmez les touches de votre poste fixe Yealink ou Polycom en sélectionnant le modéle et la

touche.

Phone Model: OPD3

Appels en cours

® Programmation des touches de fonction © Configuration du module de touches EXP40

EY 1: wligne 01
KEY 2: wLigne 02
KEY 3: wLigne 03
KEY 4: wligne 04
KEY 5: wLigne 05
KEY 6: wLigne 06
KEY 7: wFreidrich
KEY 8: #Gary
KEY 9: ®Christelle
KEY 10: ®Simon
KEY 11: #Salle Conférence

Appels en Attente

L B B B L B B B B |

Prise d"appel

#Renvoi dappels
@Metire en attente

Vous pouvez attribuer le numéro d’'un contact ou d’un collégue interne ou une des fonctions

suivantes :

Numéroter/Chat v

Appels en cours

Indéfini
Rappel dernier N*
Appel conférence
Intrusion
Prize d appel
Appels en Attente Mettre en garde
Phone Book
Recherche Interne
Transférer |'appel
Rapeller
Numéro caché
. Toute ligne
Prise d"appel Appel de réveil
Mettre en attente
Message
Renvoi d'appels
Coupure micro
Haut-parleur
Réponse automatique
Activer
NPD
En réunion
En déplacement
Hors du bureau
Pause de midi

Touches

=

Pause de travail
Congé
Congé de maladie
Periode de résumer
NPD programmable
FIMS Basculer 8 GSM
Salle Conférence 1
Salle Conférence 2
Salle Conférence 3
Intrusion
Récents
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I( " . : M U Conférence vidéo

Cliquer ici pour réserver une conférence vidéo. Cliquez sur Sheduled Meeting puis créer une
réservation. Renseignez les champs et validez en cliquant sur Ajouter.

Créer une video-conférence Joindre une video-conférence

Nom de la video-conférence Choisir ut érence

Mot de passe (en option)

Joindre
Créer

Teams (6900)

13/03/2020 09:30

Créer une réservation P o T

Aucune

Mot de passe (en

option) Utilisateur Commence & Finit & Répétition Ajouter Start Annuler

A union Cadre N/A Freldrich 13/03/2020 09:30 13/03/2020 10:30 Aucune & Ajouter Composer ]

G Google Calendar

Vous avez la possibilité de synchroniser votre conférence vidéo a
votre agenda préféré

B Outlook.Com

“z

Pour lancer une conférence vidéo rapidement, Entrez le nom de la conférence et appuyer sur le
bouton Créer.

aaaaaa col R e Enregi Salle vidéo
Créer une video-conférence Joindre une video-conférence
Nom de la video-conférence Choisir un ence

Mot de passe (en option)

Créer 2
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Wel’Kom

Accueil Vocal

Le module complémentaire de { O M U
pour la reconnaissance de la parole

Wel’Kom SaaS dialogue avec les interlocuteurs en employant les dernieres technologies de
reconnaissance de la parole et de synthese vocale.

Démarquez-vous en proposant a vos clients et prospects un accueil téléphonique au niveau
de I'état de l'art des technologies.

« Bonjour et bienvenue « Veuillez ne pas
chez LAFITEL, avec . . uitter, nous vous ,
@ ! « Je voudrais parler a g ' Transfert de I'appel vers

uelle personne ou . mettons en relation .
4 . P ) Monsieur MARTIN » . ) Monsieur MARTIN
service souhaitez-vous avec Monsieur Pierre

&tre mis en relation ? » MARTIN »

La reconnaissance vocale c’est simple et intuitif

T
.
> .

/ \\ Vos clients sont tous équipés en téléphonie professionnelle
{
{ Leurs apporter un service innovant

\
| POURQUOI/ Vous différencier de vos concurrents

m\\ Ce service une fois en place, il devient incontournable
ot
@ -
- ~— 1
\m P
= / \ . . n -
= / Vous connaissez vos clients et vous étes force de proposition
oa ‘./ COMMENT \ Nous vous apportons les clés pour détecter les besoins en amont
7, J Nous vous apportons des réponses métiers
\
8 N Mise en ceuvre en 30 minutes*®
= ~
‘U .,_I_I’
: //’/ ™
g / \ A partir de 10 postes soit plus de 150 000 entreprises en France
‘/ "] Les SVI a touches générent 82% d’insatisfaction chez les appelants selon “State of the IVRs” paru fin 2018
| COMBIEN / Faire fructifier votre parc client

Augmenter vos revenus récurrents

\
>\_____

Options disponibles :

*  Accueil en multilingue.

*  Annuaires Professionnels pour joindre rapidement fournisseurs, clients, ...

*  Modules Wel’Kom Suite pour compléter la Gestion Vocale de la Relation Client :

o Portail d’informations : Donner de la voix a votre systeme d’information.

o Secrétariat Virtuel : Prise, confirmation, et rappel de rendez-vous par téléphone
et par Internet.
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